1. I kontraktudkastet fremgår det, at aftalens løbetid er 4 år, men i RFP’en beskrives løbetiden som 01.05.26 – 30.04.29. Som vi ser det, er der en uoverensstemmelse mellem de to oplysninger. Vi ønsker derfor en afklaring af aftalens korrekte løbetid.
Svar:
Den korrekte løbetid er på 4 år, det var også de vi meldt ud da vi annullerede udbud sidste gang, at Nukissiorfiit ønsker kontraktens løbetid ønsker at ændre fra 3 til 4 år.
1. Omsætningen er angivet til ca. 9–10 mio. DKK pr. år i kontraktperioden. I tidligere udbud var den forventede omsætning ca. 6 mio. DKK pr. år. Hvad er årsagen til denne markante ændring? Da vi samtidig ser et fald i antallet af cbm i den nyeste forsendelsesstatistik, ønsker vi at få afklaret, hvilken periode omsætningen er baseret på, samt hvordan fordelingen forventes mellem luftfragt og søfragt.
Under punkt 10.1.1 ”Underkriterie Pris” i Udbudsmateriale Spedition og Fragt 2026–2029 står der, at: “Disse historiske mængder afspejler Nukissiorfiits gennemsnitlige transportbehov baseret på indkøbsordrer fra 2024 og fragtdata for 2023”, mens udbudsmaterialet angiver, at den medsendte forsendelsesstatistik er for 2025. Er dette korrekt?
Svar:
Den markante ændring skyldes at vi har kigget på vores udgift på fragt, i de sidste 3 år som fortæller hvor meget der er blevet brugt.
I forehold til forsendelsesstatistik er det tallene for 2025, og herfra har man overset den tilrette der skal laves i udbudsmaterialet på Under punkt 10.1.1 :
“Disse historiske mængder afspejler Nukissiorfiits gennemsnitlige transportbehov baseret på indkøbsordrer fra 2024 og fragtdata for 2023”
Der vil tage udgangspunkt på den udfyldte ”Udfyldelsesskema for prisoversigt for udvalgte byer”, men data er baseret på de forsendelsesstatistik for 2025, ikke for det historiske mængder som baseret på indkøbsordrer.

1. Vil der blive planlagt et præsentationsmøde i processen? Dette fremgår ikke af den angivne tidsplan.
Svar:
Nej der vil ikke planlægges præsentationsmøde, Nukissiorfiit vil tage udgangspunktet på det materialer som bliver modtager fra tilbudsgivere. 
1. Er det muligt at aflevere dele af præsentationen på engelsk?
Svar:
Hvis det er kun små dele af præsentationen, er på engelsk, f.eks. små begriber som bliver brugt i speditionsverden. Så er det ok.
1. I sammenligning med tidligere udbud er der i RFP’ens ark Oplysninger ikke mulighed for at anføre referencer, forbedringsforslag, IT-løsninger m.v. Hvor ønskes disse oplysninger indført?
Svar:
Referencer, forbedringsforslag og IT-løsninger har vi fjernet fra RFP’en arket Oplysninger, skyldes vi antager at referencer og forbedringsforslag ikke skal tages som vurderingspunkter. I forehold til IT-løsninger er der beskrevet under RFP’en under Forudsætninger pnkt. IT, Kommunikation og process, hvad Nukississiorfiit forventer af IT-løsninger.
1. I RFP’ens ark Terminal til Grønland under zoneopdeling for luftfragt samt under Pakker til Grønland → Economy Produkt (Dør–Dør), kan vi ikke finde Aasiaat angivet. Vi ønsker derfor afklaring af, hvilken zone Aasiaat skal placeres i.
Svar:
Under Terminal til Grønland skal Aasiaat være i Zone 1 sammen med byer: Kangerlussuaq, Maniitsoq, Sisimiut, Paamiut og Ilulissat.
Under Pakker til Grønland skal Aasiaat være i Zone 2 sammen med byer: Kangerlussuaq, Maniitsoq, Sisimiut, Paamiut og Ilulissat 
Aasiaat er nu tilføjet i den opdateret RFP.
1. I RFP’en anføres, at raterne også skal være gældende for farligt gods. Dette vil medføre en væsentlig meromkostning for Nukissiorfiit, når der sendes gods, som ikke er klassificeret som farligt. Vil det være muligt at angive et separat tillæg for farligt gods?
Svar:
Hvis dette spørgsmål vedrører Pakker til Grønland, så alt farligt gods forsendelser skal sendes med skib fra DK-GL. Derfor er der ikke tilføjet felter for farliggods i forehold til luftfragt. Arket Pakker til Grønland er kun beregnet til luftfragt.   
1. I RFP’en anføres, at raterne skal være inkl. tolddokumenter. Dette vil ligeledes medføre en væsentlig omkostning for Nukissiorfiit for forsendelser, hvor afsender selv udfærdiger tolddokumenter, eller hvor værdien ikke overstiger DKK 7.500. Det samme gælder for x-ray i lufthavnen, hvor godkendte afsendere normalt ikke betaler for x-ray. Vil det være muligt at angive disse ydelser som tillæg, der alene afregnes for forsendelser, hvor de faktisk er nødvendige?
Svar:
Generelt i forehold til tolddokumenter, så er det ekspeditøren der skal håndtære tolddokumentation, i mere end 2 år har vi ikke oplevet at en afsender selv udfærdiger tolddokumenter. Derfor forventes det, at omkostningerne hertil er inkluderet i den angivne rate. 
I forehold til X-ray er der sat en ekstra felt i RFP’en, under arket Pakker til Grønland. På linje 58 og 104.
1. I RFP’ens ark Internt Grønland – Luft skal der afgives priser for Keep Cool og Frys. Vi ønsker en afklaring af omfanget af denne type forsendelser, da vi ikke kan finde dem i forsendelsesstatistikken. Vi ønsker også afklaring af, om DHL Global Forwarding skal stå for emballering og pakning til luftfragt.
Svar:
Da det er meget sjældent vi bruger Keep Cool og Frys i luftfragten internt i Grønland, har vi ikke noget historik. Hvis dette behov opstår, vil Nukissiorfiit står for emballering og pakning.   
1. I ark Internt Grønland – Luft ønsker vi en generel forklaring på, hvordan punktet skal udfyldes. Skal der tages udgangspunkt i én modtagerby, eller skal der afgives priser til flere destinationer? I så fald mener vi, at arket bør udvides til at omfatte alle relevante destinationer.
Svar:
Der skal kun afgives priser pr. kilo, uden der tager udgangspunktet af destinationer.
1. I ark Rabatstruktur ønsker vi afklaring af, om eventuel rabat fratrækkes evalueringsprisen, inden der gives point.
Svar:
Nukissiorfiit vil tage Rabatstruktur med i evaluering. Hvis der f.eks. gives 2% årligt, så vil trække de % sats, ude fra den udfyldte ”Udfyldelsesskema for prisoversigt for udvalgte byer”. Og det er vigtigt at pointere det er kun for fragtprisen, rabatsatsen er ekskl. Olie og diverse tillæg.
1. I celle E1 i arket Udfyldningsskema for prisoversigt for udvalgte byer står der ”Exp”. Hvad betyder dette?
Svar:
Det står for Express er som Tuavi-leveringer eller Express Freigt, men de tal under Exp på ”Udfyldelsesskema for prisoversigt for udvalgte byer”, er ikke dem som er kritiske leverancer. 
1. INTRO OG VIGTIG VIDEN, RESUMÉ: Der skal gives dør til dør priser, men det er op til den enkelte byder at notere i ”Nukissiorfiit Enhed dør dør” hvor man leverer til dør. Det giver ikke sammenligningsgrundlag når der skal udfyldes i ”Udfyldelsesskema for prisoversigt”.

Svar:
I RFP’en arket for Nukissiorfiit Enhede dør-dør, ved kolone J er der tilføjet: Pris for levering pr. CBM, og i Kolone K tilføjet: Pris for levering pr. kg. Nedenstående felter skal på de ovenstående koloner skal udfyldes.
Udfyldelsesskemaet er for prissatser pr. kilo eller cbm. På forsendelser.

1. INTERN FRAGT: Her er angivet zoner, på samme måde som der er fra Danmark, men intern fragt i Grønland går på tværs af zoner og ikke kun fra fx Nuuk. Så hvordan skal vi prissætte noget fra fx zone 1 til 6?

Svar:
Zone opdeling er taget med pga. at der er forskellige håndtærings priser hos RAL. For at der kan tages fælles udgangspunkt, er det de zone opdeling vi har taget med, selv om priserne interne fragtpriser går på tværs i Grønland.

1. LAGER: Der er nævnt lageropmagasinering men umiddelbart ikke et sted det skal prissættes.

Svar:
For at imødekomme dette spørgsmål, er der nu tilføjet ekstra ark til i RFP’en, som specifikt omhandler lageropmagasinering. På dette ark skal der angives priser på de felter der skal udfyldes.

1. KONTRAKTUDKAST PKT. 9.5: Advisering inden noget er forsinket – betyder det at vi modtager data fra Nukissiorfiit om forventet levering til dansk afskibningshavn? Eller er det ved skibsforsinkelser hos RAL/Air Greenland der menes man gerne vil orienteres?

Svar:
Det er når der er forsinkelser hos RAL / Air Greenland der menes.

1. Ønsker Nukissiorfiit tilbud på transportforsikring? I RFP’en under ”Intro & vigtig info” i pkt. 35 anmodes om pris på transportforsikring, denne bedes anført i arket ”Oplysninger og forudsætninger” dog er der ikke i arket ”Oplysninger” mulighed for at anføre pris på transportforsikring. Hvis der ønskes pris på transportforsikring, hvor ønskes denne pris anført?

Svar:
Nukissiorfiit ønsker ikke om at modtage tilbud på transportforsikring, da Nukissiorfiit er selv dækket med transportforsikring.
Vi vil derfor fjerne punkt 35 fra RFP’en under Intro & Vigtig info.
