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1. Generelt

Som annonceret ved udbudsbekendtggrelse pa www.govgen.gl/udbud den 11. maj 2026 udbyder Det
Grgnlandske Sundhedsvaesen som Ordregiver:
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Anskaffelsen vedrgrer patient- og passagerbefordring i Kebenhavn pa vegne af Det Grgnlandske Patient-
hjem ("DGP”) i Kebenhavn. Den valgte leverandgr skal sikre transport af specialkgrsel i Region Hovedsta-
den.

| det fglgende redeggres for en reekke forhold i forbindelse med udbudsprocessen og tilbudsafgivelsen.

1.1. Baggrund og formal

Det Grgnlandske Sundhedsvasen har et kontinuerligt behov for palidelig og rettidig transport af patienter
og personale til rutekgrsel som foregar primaert mellem DGP, Kgbenhavns Lufthavn, Rigshospitalet, Bispe-
bjerg, Frederiksberg, Gentofte, Glostrup, Herlev og Hvidovre Hospital. Der kan dog lejlighedsvis ogsa veere
tale om andre lokationer i Hovedstadsomradet.

Der henvises til Kravspecifikation vedlagt udbudsmaterialet.

Aftalen indgas for en periode pa to (2) ar med mulighed for forlaengelse op til to (2) gange ét (1) ar, saledes
at den samlede varighed maksimalt kan udggre fire (4) ar. Aftalen traeder i kraft den 1. september 2026.

Kravene til den udbudte ydelse fremgar af kravspecifikationen (Bilag 1), som er vedlagt kontraktudkastet

(Bilag A).

1.2. Udbudsform

Udbudsformen er offentligt udbud i henhold til § 13 i Inatsisartutlov nr. 6 af 12. juni 2019 om udbud i for-
bindelse med indkgb af varer og tjenesteydelser i offentlige myndigheder og institutioner.

1.3. Ordregivers kontaktoplysninger

Det Grgnlandske Sundhedsvaesen Kontaktperson:
Postboks 1001 Carsten B. Jensen
3900 Nuuk chje@peqqik.gl
Grgnland Telefon: 5539 34

Man er ogsa velkommen til at kontakte Leder af Patienthjem-
met, Kgbenhavn, Birtha Bianco via mail bibi@peqqik.gl.

1.4. Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af udbudsbekendtggrelsen, disse udbudsbetingelser samt fglgende bilag:

Bilag A: Kontraktudkast med tilhgrende bilag:

Bilag 1: Kravspecifikation
Bilag 2: Lgsningsbeskrivelse
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Bilag 3: Tilbudsskema

Bilag B: Juridisk erklaering for udbud i Grgnlands Selvstyre

Tilbudsgiver bedes kontrollere, at ovennavnte materiale er modtaget i sin helhed.

1.5. Besigtigelse

Der planlaegges ikke en falles, fastlagt besigtigelse i forbindelse med udbuddet. Tilbudsgiver har dog mulig-
hed for at anmode om en individuel besigtigelse af relevante lokationer, safremt det vurderes ngdvendigt
for udarbejdelsen af tilbud.

Henvendelse vedrgrende besigtigelse rettes skriftligt til Ordregiver via kontaktoplysningerne angivet i punkt
1.3. Besigtigelse aftales og koordineres individuelt.
Deltagelse i en eventuel besigtigelse er frivillig og har ingen betydning for vurderingen af det afgivne tilbud.

1.6. Tavshedspligt

Tilbudsgiver ma ikke videregive oplysninger om de af Ordregivers forhold, som ikke er offentlig viden, og
som Tilbudsgiver matte blive bekendt med i forbindelse med udbudsprocessen og en eventuel efterfgl-
gende aftaleindgaelse.

2. Udelukkelse

Tilbudsgiver vil blive udelukket fra udbudsprocessen, hvis virksomheden eller medlemmer af dens besty-
relse eller direktion inden for de seneste 4 ar er dgmt for et eller flere af fglgende forhold:

[EEN

bestikkelse, svig eller kartelvirksomhed,

N

deltagelse i en kriminel organisation,

H W

)
)
) terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet,
) hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme, eller

)

Ul

brug af bgrnearbejde eller menneskehandel.

Tilbudsgiver vil endvidere blive udelukket, hvis virksomheden:

1) har ubetalt forfalden gzeld vedrgrende skatter og afgifter i Grgnland eller det land, hvor virksomhe-
den er etableret, der overstiger DKK 100.000, medmindre virksomheden har stillet sikkerhed for
den del af geelden, der overstiger DKK 100.000, eller har indgaet og overholdt en aftale om afvikling
af geelden,

2) er under konkurs, rekonstruktions- eller likvidationsbehandling eller befinder sig i en tilsvarende
situation,

3) inden for de seneste 3 ar har begaet alvorlige forssmmelser under udgvelsen af sit erhverv, herun-
der misligholdt en kontrakt med Grgnlands Selvstyre i et omfang, der har medfgrt ophaevelse af
den pageldende kontrakt, eller

4) inden for de seneste 3 ar bevidst har afgivet urigtige oplysninger i forbindelse med en udbudspro-
ces gennemfgrt af Grgnlands Selvstyre.

e



n

| medfer af Inatsisartutlov nr. 4 af 25 maj 2022 om bemyndigelse til at indfgre sanktioner mod Rusland m.fl.
samt Selvstyrets bekendtggrelse nr. 34 af 2. november 2022 om at Grgnlands Selvstyre tilslutter sig de re-
striktive foranstaltninger mod Rusland m.fl., som vedtaget af den Europaeiske Union, vil Tilbudsgiver desu-
den blive udelukket, hvis Tilbudsgiver

1) errussisk statsborger eller en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der er etableret i Rus-
land,

2) er enjuridisk person, enhed eller organ, hvoraf en enhed som omhandlet i nr. 1) direkte eller indi-
rekte ejer over 50 %,

3) er en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra
en enhed som omhandletinr. 1) eller 2), eller

4) iforbindelse med levering af den udbudte ydelse pataenker at anvende underleverandgrer eller
stgttende enheder omfattet af nr. 1) — 3), som tegner sig for mere end 10% af kontraktens veerdi.

Tilbudsgiver skal som en del af tilbuddet medsende en udfyldt og underskrevet Erkleering for udbud i Grgn-
lands Selvstyre som dokumentation for, at Tilbudsgiver ikke er omfattet af en eller flere af ovennaevnte
udelukkelsesgrunde.

Erklaering til udfyldning og underskrift er vedlagt som Bilag B.

3. Egnethed

Tilbudsgiver skal endvidere med tilbuddet medsende den i punkt 2 naevnte Erklaering for udbud i Grgnlands
Selvstyre som dokumentation for, at Tilbudsgiver opfylder nedenstaende mindstekrav til egnethed.

Tilbudsgiver kan opfylde de i pkt. 3.2 og 3.3 fastsatte krav til gkonomisk og til teknisk og faglig formaen via
andre virksomheder, men skal i sa fald medsende en underskrevet erkleering fra pagaldende virksom-
hed(er) som bekraefter, at vedkommende stiller sine ressourcer til radighed for Tilbudsgiver i tilfaelde af, at
Tilbudsgiver far tildelt kontrakten.

Baserer Tilbudsgiver sig pa andre virksomheders formaen, skal der medsendes udfyldt og underskrevet Er-
kleering for udbud i Grgnlands Selvstyre for disse virksomheder ogsa.

3.1. Egnethed til at udfgre det pagaldende erhverv

Mindstekrav:

a) | Tilbudsgiver skal veere registreret i CVR-registeret eller tilsvarende register i hjemlandet og
dokumentere registreringen.

b) | Tilbudsgiver skal kunne dokumentere tilladelse til erhvervsmaessig persontransport i Danmark
og overholde relevante nationale regler, herunder faerdselslovgivning og transportbestem-
melser.

c) | Tilbudsgiver skal have en gyldig erhvervsansvarsforsikring, der daekker personbefordring. For-
sikringen skal daekke bade skader pa passagerer og tredjeparter under udfgrelsen af den ud-
budte ydelse. Dokumentation for forsikringens daekning og gyldighed skal vedlaegges tilbud-
det.

3.2. @konomisk formaen

‘ Mindstekrav:
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d)

Tilbudsgiver skal kunne dokumentere en tilfredsstillende gkonomisk formaen ved atropfyldesungdhedsvasen
mindst ét af fglgende krav:

e)

En gennemsnitlig soliditetsgrad pa mindst 15 % over de seneste tre regnskabsar, eller

f)

en gennemsnitlig overskudsgrad pa mindst 2 % over de seneste tre regnskabsar.

Er Tilbudsgiver en nystartet virksomhed, udfyldes erklaeringen for perioden siden etableringen.

3.3. Teknisk og faglig formaen
Mindstekrav:
g) | Tilbudsgiver skal som en del af tilbuddet dokumentere erfaring med lignende opgaver via re-
ferenceliste, jf. punkt 4.1.
h) | Tilbudsgiver skal som minimum rade over:
e En dokumenteret vognpark og bemanding, som samlet set muligggr transporter af
passagergrupper DGP og de beskrevne lokationer i Kebenhavn (Og omegn)

4. Afgivelse af tilbud

Tiloud skal affattes pa grenlandsk eller dansk og skal sendes skriftligt til Ordregiver via udbudsportalen,

govgn.gl/udbud. Det er Tilbudsgivers ansvar at sikre, at tilbuddet er Ordregiver i haende inden udlgbet af
den i afsnit 4.7 anfgrte tilbudsfrist.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 60 dage regnet fra tilbudsfristen. For at sikre at tilbud nar rettidigt frem

kan det ogsa sendes til chje@peqgik.gl. Det skal sendes senest som angivet med tilbudsfrist den 19. juni
2026 kl. 12.00.

4.1.

Tilbuddets indhold

Tilbuddet skal omfatte fglgende:

Obligatoriske bilag:

Lgsningsbeskrivelse, jf. Bilag A (kontraktens Bilag 2)
Udfyldt tilbudsskema, jf. Bilag A (kontraktens Bilag 3)
Udfyldt og underskrevet Erklaering for udbud i Grgnlands Selvstyre, jf. Bilag B

Dokumentation for egnethed:

Virksomhedsoplysninger (inkl. CVR-nummer) angives i Bilag B. Yderligere registreringsdokumenta-
tion indhentes ikke med tilbuddet, medmindre Ordregiver anmoder herom.

Dokumentation for gyldig erhvervsansvarsforsikring, der deekker den udbudte ydelse
Referenceliste med minimum 5 relevante leverancer inden for de seneste 3 ar

Oplysninger om medarbejdere, herunder:

o Antal medarbejdere inden for relevante funktioner (f.eks. chauffgrer, kundeservice mv.)
o Ngglemedarbejderes uddannelse, kurser og erfaring
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Materiel og kvalitet:

e En dokumenteret vognpark og bemanding, som samlet set muligg@r transporter af passagergrupper
mellem DGP og de forskellige lokationer.
o Materiellet skal vaere velegnet til komfortabel og sikker passagertransport.

e Tilbudsgiver skal have et dokumenteret kvalitetssikringssystem, der efterlever principperne i ISO
9001 eller tilsvarende. Dette skal bekraeftes i Erklaeringen (Bilag B) og kort beskrives i tilbuddet, her-
under hvordan virksomheden arbejder med:

— kvalitetssikring af leverancer
— handtering af fejl og afvigelser
— lgbende forbedringer

Det er ikke ngdvendigt at vedlaegge kvalitetshandbog, procesbeskrivelser eller certificeringer ved tilbudsaf-
givelsen. Denne dokumentation skal kun fremlaegges af den vindende tilbudsgiver, jf. punkt 6.

Har du spgrgsmal?

Safremt tilbudsgiver har spgrgsmal til dokumentationskravene eller behov for hjzelp til udfyldelse af bilag,
er det muligt at kontakte Ordregiver med henblik pa praecisering.

Ordregiver opfordrer saerligt ferstegangstilbudsgivere til at stille spgrgsmal, hvis der er usikkerhed om kra-
vene.

4.2, Kontraktudkast

Det som Bilag A vedlagte kontraktudkast med bilag fastlaegger det aftalemaessige grundlag for levering af
den udbudte ydelse. Ved afgivelse af tilbud accepterer Tiloudsgiver de vilkar, der fglger deraf.

4.3. Alternative tilbud

Der kan ikke afgives alternative tilbud, dvs. tilbud, der indeholder Igsninger, som afviger fra det i kravspeci-
fikationen fastsatte.

44. Forbehold mv.

Tilbud, der ikke indeholder de i pkt. 4.1 kreevede dokumenter, vil som udgangspunkt blive opfattet som

ukonditionsmaessige og dermed afvist.

Tilbud, som ikke er fyldestggrende, eller som indeholder forbehold over for vilkar og betingelser i udbuds-
materialet, herunder standardforbehold, risikerer ligeledes at blive afvist som ukonditionsmaessige.

Hvis Tilbudsgiver opfatter vilkar eller betingelser i udbudsmaterialet som uacceptable eller uhensigtsmaes-
sige, opfordres Tilbudsgiver derfor til at stille spgrgsmal hertil frem for at tage forbehold. Ordregiver vil her-
efter tage stilling til, om henvendelsen giver anledning til justering af udbudsmaterialet eller udbudsproces-
sen.
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Alle spgrgsmal i forbindelse med udbuddet skal fremsendes skriftligt pa grénlandsk eller dansk via udbuds-
portalen.

Sidste frist for spgrgsmal er: 29. maj 2026 kl. 12:00

Spergsmal og svar vil Igbende blive meddelt alle potentielle tilbudsgivere i anonymiseret form via portalen,
dog senest: 29. maj 2026 kl. 16:00.

4.6. Forhandlingsforbud

Ordregiver ggr opmaerksom pa, at der som fglge af principperne om ligebehandling og gennemsigtighed
ikke vil veere adgang for Tilbudsgiver til at forhandle med Ordregiver i Igbet af udbudsprocessen.

4.7. Tilbudsfrist

Tilbud skal veere Ordregiver i haende senest:

19. juni 2026 kl. 12:00

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil blive forkastet.

4.8. Tilbudsgivers omkostninger
Der ydes ikke godtggrelse for Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbud.
Tilbud og tilhgrende bilag vil ikke blive returneret til Tilbudsgiver efter udbudsprocessens afslutning.

5. Tilbudsevaluering

5.1. Abning af tilbud

Ordregiver foretager abning af alle indkomne tilbud. Tilbudsgiverne har ikke adgang til at overvaere dbnin-
gen.

5.2. Tildelingskriterium

Kontrakten tildeles i henhold til kriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet med fglgende vaegtede un-
derkriterier:

Pris 40 %
Serviceniveau og fleksibilitet 35%
Kvalitetssikring 25%

5.2.1. Pris (40%)

I vurderingen af prisen indgar den samlede tilbudssum, som fremgar af den udfyldte tilbudsliste (Bilag 3).
Tilbudssummen skal indeholde alle relevante priselementer, herunder:
e Pris pr. passager pr. vej

Tilbudslisten skal udfyldes i det vedlagte tilbudsskema.
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Den samlede arlige tilbudssum anvendes som grundlag for vurderingen af den gkonomiske fordelagtighed.

5.2.2. Serviceniveau og fleksibilitet (35%)

Der vil i vurderingen blive lagt veegt pa, hvordan tilbudsgiver i sin Igsningsbeskrivelse (Bilag 2) sa fyldestgg-
rende og detaljeret som muligt redeggr for, hvordan den udbudte ydelse pataenkes leveret, saledes at de i
kravspecifikationen (Bilag 1) fastsatte krav bliver opfyldt.

Tilbudsgiver opfordres til at strukturere sin besvarelse i overensstemmelse med kravspecifikationens op-
bygning for at sikre overskuelighed og sammenlignelighed.

Der vil i den forbindelse blive lagt saerlig veegt pa fglgende forhold, som tilbudsgiver bedes beskrive fyldest-
gorende i Igsningsbeskrivelsen (Bilag 2):

e Der laegges veegt pa, at de medarbejdere, der pataenkes anvendt til opgaven, har de bedst mulige
kompetencer i form af:
- Relevant uddannelse, herunder seerligt fgrstehjzelp, service og sikker kgrsel
- Mest mulig relevant erfaring, herunder szerligt transport af sarbare grupper
e Planlaegning, tilgaengelighed og svar tider for booking og kundeservice
e Kapacitet til at handtere spidsbelastninger og varierende transportbehov
e Fleksibilitet i forhold til szerlige behov og mulighed for tilpasning af kgrsler
e Eventuelle samarbejdsmodeller, kommunikationsveje og beredskabsplaner ved driftsforstyrrelser

Tiloudsgiver bedes redeggre for, hvordan ovenstaende handteres, herunder vedlaegge relevante beskrivel-
ser, rutiner og konkrete eksempler.

5.2.3. Kvalitetssikring (25%)

| vurderingen af dette underkriterium laegges der vaegt pa, hvordan tilbudsgiver dokumenterer og tilrette-
leegger sin kvalitetssikring og tekniske understgttelse af opgaven.

Felgende forhold indgar i vurderingen:

e Tilbudsgivers kvalitetssikringssystem, herunder hvordan kvaliteten af ydelserne overvages og for-
bedres i praksis

e Eventuel certificering i henhold til ISO 9001 eller tilsvarende standard

e Redeggrelse for handtering af fejl, klager og afvigelser, herunder interne rutiner for opfglgning og
leering

e Det vurderes positivt, hvis tilbudsgivers lgsning understgtter digital transportbestilling via booking-
portal og/eller API-Igsning

e Det vurderes positivt, hvis tilbudsgiver kan levere strukturerede og rettidige data til brug for afreg-
ning, opf@lgning og evaluering

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan kvalitet og digital tilgaengelighed sikres i opgavelgsningen.




Pris vurderes pa basis af de tilbudte priser som er oplyst i de modtagne tilbud samlet set.

Underkriteriet ”Pris” evalueres efter en pointmodel pa en skala fra 0-100 point med decimaler, hvor lave-
ste pris far makspoint. Afhangigt af spredningen af prisen i de afgivne tilbud benyttes enten den primaere,
sekundzere, tertizere eller kvarternzere evalueringsmodel.

Ovennavnte modeller er linezere nulpunktsmodeller, hvor 0 point (“nulpunktet”) fastlaegges som en fast
procentsats over prisen for tilbuddet med den laveste pris og 100 point gives til prisen for tilbuddet med
den laveste pris. Point interpoleres for de gvrige tilbud mellem den laveste pris og det i evalueringsmodel-
len angivne nulpunkt. Tilboud med priser hgjere end nulpunktet, tildeles 0 point, medmindre betingelserne
for at benytte den naeste model er opfyldt.

Primaere evalueringsmodel:
Nulpunktet fastseettes ved at laegge 50 % til prisen for tilbuddet med den laveste pris.
Sekundzere evalueringsmodel:

Nar 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pa 50 %, sa fastsaettes nulpunktet ved at
leegge 75% til prisen for tilbuddet med den laveste pris.

Tertiere evalueringsmodel:

Nar 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pa 75 %, sa fastsaettes nulpunktet ved at
legge 100% til prisen for tilbuddet med den laveste pris.

Kvarternzere evalueringsmodel:

Nar 2 eller flere tilbud ikke kan rummes indenfor nulpunktet pa 100 %, sa fastsaettes nulpunktet ved at
legge 150% til prisen for tilbuddet med den laveste pris uden mulighed for at sendre evalueringsmodel til
hgjere nulpunkt.

Serviceniveau og fleksibilitet vurderes pa baggrund af besvarelse i Bilag 2. Som beskrevet vil i vurderingen
blive lagt vaegt pa, hvordan tilbudsgiver i sin Igsningsbeskrivelse (Bilag 2) sa fyldestggrende og detaljeret
som muligt redeggr for, hvordan den udbudte ydelse pataenkes leveret, saledes at de i kravspecifikationen
(Bilag 1) fastsatte krav bliver opfyldt.

Til sidst adderes (del)positionernes vaegtede karakter, som saledes udggr delaftalens karakter
for Service og fleksibilitet.

Underkriteriet Kvalitetssikring evalueres efter en pointmodel pa en skala fra 0-100 point med decimaler.
Hvert delkriterium veegter lige, medmindre andet konkret er angivet, og der tildeles point

saledes, at maksimumpoint svarer til den af ordregiver bedst kendte Igsning/besvarelse, 50

point er tilfredsstillende og 0 point er ikke opfyldt. Der tildeles point for hvert krav i hele

10’ere.
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5.3. Tildellng af kontrakt Det Grgnlandske Sundhedsvasen

Kontrakten tildeles den tilbudsgiver, der samlet set tiloyder Ordregiver det bedste forhold mellem pris og
kvalitet.

Resultatet af tilbudsevalueringen vil blive meddelt de bydende snarest efter, at evalueringen er afsluttet.

6. Tidsplan

Udbudsprocessen forventes afviklet efter nedenstaende tidsplan:

Aktivitet Tidspunkt
Offentligggrelse af udbud 11. maj 2026

Frist for modtagelse af spgrgsmal 29. maj 2026 kl. 12:00
Frist for offentligggrelse af spgrgsmal og svar 5. juni 2026 kl. 12:00
Tilbudsfrist 19. juni 2026 kl. 12:00
Abning af tilbud 19 juni 2026

Afklarende spgrgsmal til Tilbudsgiver Fra 19. juni 2026
Underretning om tildeling (Forventet) uge 32 2026

Indhentning af yderligere dokumentation for eg- | Uge 33 2026
nethed fra vindende Tilbudsgiver(e)*
Kontraktindgaelse (Forventet) uge 32 2026

Levering / Ikrafttraedelse af aftale 01.september 2026

* Vindende Tilbudsgiver skal efter tildeling indsende f@lgende dokumentation til Ordregiver senest den 11.
august 2026 kl. 16.00:

e Fuld dokumentation for gyldig erhvervsansvarsforsikring
o @konomiske nggletal (omsaetning, soliditetsgrad og overskudsgrad) for de seneste tre regnskabsadr
eller siden etablering, hvis virksomheden er nystartet
e Kontaktoplysninger pa de referencer, som blev oplyst i tilbuddet
e Dokumentation for virksomhedens kvalitetssikringssystem, fx:
o Kvalitetshdndbog
o Procesbeskrivelser
o IS0 9001-certifikat eller tilsvarende dokumentation
e Dokumentation for kgrselslicens eller anden lovpligtig tilladelse, hvis relevant

Tilvejebringelse af ovenstaende dokumentation er en forudsaetning for kontraktindgaelsen.

7. Klagevejledning

Klager kan rettes til Klagenzevnet for Udbud af Offentlige Indkgb i henhold til bestemmelserne i
Inatsisartutlov nr. 7 af 12. juni 2019 (herefter Udbudsklagenaevnsloven).
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Klage vedlagt relevante bilag indgives skriftligt til Klagenaevnet for Udbud af Offentlige Indkgb iNuuk senestsvesen
4 uger efter, at den afggrelse eller beslutning, der ligger til grund for klagen, er meddelt af ordregiver jf. Ud-
budsklagenaevnsloven § 5, stk. 1.

Det bemaerkes, at senest samtidig med, at en klage indgives til naevnet, skal klageren skriftligt underrette
Ordregiver herom. Med klagen skal fglge kopi af klagerens underretning af Ordregiver jf. Udbudsklage-
naevnsloven § 5, stk. 2.

Kontaktoplysninger til Klagenaevnet for Udbud af Offentlige Indkgb:

Klagenavn for Udbud af Offentlige Indkgb
Imaneq 29, 1. sal

Postboks 689

Nuuk

aua@nanog.gl
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