Udbud af Patientkersel Kesbenhavn

Sporgsmal og svar
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Kalaallit Nunaanni Peqqginnissaqarfik
Det Grgnlandske Sundhedsvaesen

Nuuk, den 29. maj 2026

Spgrgsmal fra leverandgr
(Anonymiseret)

Svar pa spgrgsmal

Spgrgsmal 1:

Kan Ordregiver bekraefte om
forleengelsesmulighederne er
3x1 ar eller 2x1 ar? I
udbudsbetingelserne
fremgar det, at aftalen kan
forleenges i 2x1 ar sa aftalen
maksimalt kan lgbe 4 ar,
mens der i kontraktudkastets
pkt. 12.3, star at den kan
forleenges i yderligere 3x 1
ar. Ordregiver bedes
specificere
forleengelsesmuligheden

Forlaengelsesmulighedere (Option) er korrekt som
anfgrt i udbudsmaterialet, med mulighed for at

forleenge 2 x 1 ar.

Spgrgsmal 2:

Det fremgar af
kravspecifikationen, at
tilbudsgiver skal have et
dokumenteret
kvalitetssikringssystem, der
efterlever principperne i ISO
9001 eller tilsvarende.

Det er imidlertid uklart,
hvordan “tilsvarende” skal
forstas, og om der stilles krav
om egentlig certificering.

Ordregiver bedes preecisere,
hvad der forstas ved “ISO
9001 eller tilsvarende”,
herunder om tilbudsgiver

Det er godkendt af Ordregiver, at tilbudsgiver kan
dokumentere interne procedurer, processer og
arbejdsgange, der efterlever principperne i ISO 9001.
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skal veaere certificeret efter
ISO 9001 eller en tilsvarende
standard, eller om det er
tilstraekkeligt, at tilbudsgiver
kan dokumentere interne
procedurer, processer og
arbejdsgange, der efterlever
principperne i ISO 9001.

Ordregiver bedes desuden
oplyse, hvilken
dokumentation der i givet
fald kan accepteres som
tilstraekkelig dokumentation
for et tilsvarende
kvalitetssikringssystem.

Spgrgsmal 3:

Det fremgar ikke tydeligt af
udbudsbetingelserne, hvilken
evalueringsmodel ordregiver
vil anvende ved vurderingen
af forholdet mellem pris og
kvalitet.

Ordregiver bedes derfor
preecisere fglgende:

Hvordan omregnes de
tilbudte priser til point?
Tildeles laveste pris fx
maksimumpoint, f.eks. 10
point?

Hvordan beregnes point for
de gvrige tilbudsgivere, der
har en hgjere pris end laveste
pris?

Hvordan omregnes
kvaliteten til point? Er det fx
efter en pointskala?

Hvordan sammenvejes point
for pris og kvalitet i den
endelige evaluering?

Ordregiver har fastlagt en evalueringsmodel, som
vedlegges i medsendte udbudsmateriale med
tilfgjelse til og af Punkt 5.

Det ajourfgrte udbudsmateriale vedleegges dermed
som helhed med ovennaevnte, og bemaerkes saledes at
der ikke er eendret i tildelingskriteriet og kriterierne.
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Ordregiver bedes indarbejde
eller pracisere
evalueringsmodellen i
udbudsbetingelserne, sa det
pa forhand er klart for
tilbudsgiverne, hvordan bade
pris og kvalitet vil blive
vurderet og vaegtet.

Spgrgsmal 4:

Kvalitetsbesvarelsen er
opdelti to dele, henholdsvis
"Serviceniveau og
fleksibilitet” og
"Kvalitetssikring”.

Bilag 2, Lgsningsbeskrivelse,
ser umiddelbart kun ud til at
veere struktureret med
henblik pa besvarelse af
punktet Serviceniveau og
fleksibilitet.

Vil Ordregiver preecisere,
hvor tilbudsgiver skal
besvare delen omkring
kvalitetssikring? Skal denne
besvarelse indarbejdes i
Bilag 2 eller skal den
udarbejdes i et saerskilt
dokument, som tilbudsgiver
kan sende med?

Ordregiver kan godkende at delen omkring
Kvalitetssikring beskrives i Bilag 2.

Spgrgsmal 5:

Kan Ordregiver bekreefte,
hvilke dokumenter der skal
vedlaegges selve tilbuddet og
hvilke der fgrst skal
fremleegges efter eventuel
tildeling?

[ udbudsbetingelsernes pkt.
4.1 "Tilbuddets indhold”
fremgar det, at tilbuddet skal

Ordregiver bekrafter, at de anfgrte dokumenter
medsendes tilbud:

- Bilag 2, "Lgsningsbeskrivelse”
- Bilag 3 "Tilbudsskema”

- Erkleering for Udbud i Grgnlands Selvstyre
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omfatte fglgende:
"obligatoriske bilag”,
"dokumentation for
egnethed” og "materiel og
kvalitet”.

De obligatoriske skal
naturligvis med dvs.:

- Bilag 2,
"Lgsningsbeskrivelse”

- Bilag 3 "Tilbudsskema”

- Erkleering for Udbud i
Grgnlands Selvstyre

Dokumentation for egnethed:

CVR nummer og
referenceliste hgrer ind
under erkleering for udbud i
Grgnlands Selvstyre og
kommer dermed med i
tilbuddet. Skal
dokumentation for gyldig
erhvervsansvarsforsikring og
oplysninger om
medarbejdere med som en
del af tilbuddet eller skal det
farst sendes efter eventuel
tildeling?

Materiel og kvalitet:

Skal alle punkter under
materiel og kvalitet med som
en del af tilbuddet eller skal
det ogsa fgrst sendes efter
eventuel tildeling?

Ordregiver kan bekreefte, at gyldig
erhvervsansvarsforsikring og oplysninger om
medarbejdere ikke medsendes tilbud. Sendes ved evt.
tildeling.

Punkter i Materiel og Kvalitet bedes venligst
medsendt i tilbud.

Spgrgsmal 6:

Der star i
udbudsbetingelsernes pkt.
3.2 "@konomisk forméen”, at
tilbudsgiver enten skal
angive en gennemsnitlig

Vi kan oplyse at soliditetsgrad og overskudsgrad skal
oplyses ved evt. tildeling.

7.1 Arsomsaetning og 7.2 Egenkapital oplyses jf. den
udsendte Erkleaering.

—
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soliditetsgrad eller en
gennemsnitlig
overskudsgrad. Dette
fremgar ikke af erkleeringen.
Her fremgar det, at
tilbudsgiver skal angive
arsomsaetning og
egenkapital.

Mener Ordregiver, at
tilbudsgiver skal angive
egenkapitalen i erkleering for
udbud i Grgnlands Selvstyre
og fgrst ved eventuel
tildeling skal tilbudsgiver
bekrafte soliditetsgrad og
overskudsgrad?

Ordregiver bedes specificere,
hvilke gkonomiske nggletal
tilbudsgiver skal angive i
erklaering for udbud i
Grgnlands Selvstyre.

Spgrgsmal 7:

Det fremgar af
kravspecifikationen, at
vognen skal have en
kapacitet til 14 personer.
Herunder skal der vere plads
til mindst to
sammenklappelige kgrestole.

Mener Ordregiver, at der skal
veere plads til 12 personer
heraf 2 kgrestolsbrugere,
eller skal der veere plads til
14 gaende passagerer?

Vort udgangspunkt er at der skal veere plads til 14
borgere og plads til de sammenklappelige kgrestole.

Er det korrekt forstdet at
prisskemaet skal udfyldes
saledes at der er EN pris -
altsd det manedlige honorar?
Dvs denne pris deekker
samtlig karsel?

Ja vi gnsker at tilbudsskemaet indeholder
Tilbudsgiverens tilbud pa det manedlige honorar.

Med hensyn til fly - kan vi oplyse fglgende;

1.1.  Baggrund og formal: Kgbenhavns Lufthavn
udgar af udbudsmaterialet.

—
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Flyet fra Nuuk lander ca.
21:30, hvilket er udenfor
kgrselsperioden angivet i
udbuddet, er det korrekt
forstaet at dette ikke er en
del af kgrslen til og fra
patienthjemmet?

Jeg stiller spgrgsmalene her,
da jeg forgeeves har forsggt at
finde muligheden for
spgrgsmal pa hjemmesiden.
Beklager.

Vi har ikke brug for at de afthenter i lufthavnen om
aftenen. For nuvaerende er der indarbejdet 12
afhentninger om aret, hvilket ikke er benyttet.”

Bilag: Tilrettet udbudsmateriale med tilfgjelse af evalueringsmodel Punkt. 5.




